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 Kombination unterschiedlicher 
Prozesse/Methoden/Ansätze wie Systemdenken, 
Design thinking/Rapid Prototyping, NutzerInnen-
Orientierung, etc. 
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 Fokus auf Exploration und Experimentation  
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 Virtueller und/oder realer Raum zur Entwicklung 
neuer Lösungsansätze  
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 Silo- und hierarchieübergreifender Austausch 
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 Förderung der Interdisziplinarität durch Einbindung 
unterschiedlicher Partner aus Politik, Verwaltung, 
Wissenschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft  
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 Akzeptanz von Fehlern und organisationale 
Lernkultur 
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 Komplexität als Chance für transformative 
Prozess begreifen 
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Danke                                   
für Ihr Interesse 

Mag. Alexander Grünwald, MPA 
Abteilung lll/9 
Wirkungscontrollingstelle des Bundes 
Verwaltungsinnovation 
 
Bundeskanzleramt 
Sektion III – Öffentlicher Dienst und 
Verwaltungsinnovation 
 
alexander.gruenwald@bka.gv.at 
www.oeffentlicherdienst.gv.at 

govlabaustria@bka.gv.at 
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