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Uber uns

Wonderwerk ist eine Kombination aus
Organisationsberatung, Service Design Studio
und Innovationslabor. Unser Unternehmenszweck
lautet, Strategien und Innovationen far mehr
Wirkung zu ermoglichen.




Design Thinking Hype
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Was ist Design Thinking ? w

¥ Design Thinking ist ein Ansatz, der zum Lésen von Problemen und zur
Entwicklung neuer Ideen fuhren soll. Ziel ist es, Losungen zu finden, die aus
Nutzerlnnensicht Uberzeugend sind.

¥ Design Thinking basiert auf der Annahme, dass Probleme besser gelost
werden konnen,

- wenn Menschen unterschiedlicher Disziplinen in einem die Kreativitat
fordernden Setting zusammenarbeiten,

- Gemeinsam fur die Zielgruppe relevante Fragestellungen entwickeln, die
die Bedurfnisse und Motivationen von Menschen in den Mittelpunkt
stellen,

- Und dann Ideen entwickeln, die rasch prototypisiert werden.

¥ Dieser Ansatz orientiert sich an der Arbeit von Designerlnnen und ist eine
Kombination aus Verstehen, Beobachtung, Verfeinerung, Ideenfindung,
Ausfuhrung und Lernen.
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Design Thinking Prinzipien
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Multidisziplindre Teams

Design Thinking findet
immer im Team statt.
Die Teams werden
dabei bunt gemischt,
sodass moglichst
unterschiedliche
Disziplinen
und Perspektiven in den
Teams vertreten sind.
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Nutzerinnen-
zentrierung

Design Thinker schauen
durch die Brille der
Nutzerln auf das jeweilige
Thema und begeben
sich dadurch in die Rolle
der Anwenderlnnen.
Die Nutzerlnnen werden
wiederholt eingeladen,
Feedback zu geben.
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Haufige Iteration

Beim Design Thinking
werden sehr rasch aus
|Ideen Prototypen entwickelt.
Diese werden
unmittelbar mit den
Nutzerlnnen getestet
und auf Basis ihres
Feedbacks entweder
verworfen oder weiter
entwickelt. Dieser Entwicklungs-
und Feedbackprozess
Wiederholt sich mehrfach.



Design Thinking Prinzipien

Umsetzungs-
orientierung

Design Thinking ist ein
sehr aktionsorientierter
Ansatz. Statt Konzeptarbeit
liegt der Fokus
auf der Umsetzung.

In Design Thinking
Projekten werden keine
Dokumente erstellt,
sondern Losungen entwickelt,
die unmittelbar
umgesetzt werden
kdnnen.
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Protototypisierung

Ideen werden in Form
von Prototypen sichtbar,
kommunizierbar und
erlebbar gemacht. Damit
kdnnen potentielle
Nutzerlnnen diese rasch
testen und Rickmeldung
dazu geben - lange vor
einer tatsachlichen
Finalisierung
und Einfuhrung.




Die fiinf Phasen im Design Thinking

Phase 1: Phase 2:
Problem- Sichtweisen
definition, definieren
Beobachten und
Analysieren
Die Heraus- Die Erkenntnisse aus

der Phase 1 verdichten
und eine Perspektive
von Nutzerlnnen
entwickeln.

forderungen in ihren
wesentlichen
Elementen begreifen.
Sich in die spezifische
Erlebniswelt der
Anspruchsgruppen
begeben, um sich
Bedurfnisse und
rahmengebende
Faktoren zu
erschliel3en.
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Phase 3:
Ideen
generieren

Mit multidisziplindren
Teams Ideen
generieren und erste
Loésungsansadtze
schaffen.

w

Phase 4: Phase 5:
Prototypen Testen
erstellen und

/@ Evaluieren
"

Frah und schnell
herausfinden, ob Ideen
wirklich ziinden. Die
Dienstleistung/
das Produkt so lange
verbessern, bis die
bestmogliche Losung
gefunden ist.

Ideen konkretisieren,
kommunizierbar
machen und dabei
verfeinern.
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Besonderheiten im
offentlichen/sozialen Sektor

v Kulturelle Hurden

v
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fail early, fail often

nicht lange konzipieren - rasch ausprobieren
zuruck zum Start

Prototypen der 6ffentlichen Hand?
Expertentum (preaching to the converted)

Y Rahmenbedingungen
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oftmals starre und informelle Hierarchien
Expertinnenkultur; tw. fehlende Diversitat
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Beispielfragen aus konkreten Projekten w

Kommune:
Wie konnen wir bei Birgerlnnen

unsere Serviceangebote
bekannter machen?

Soziale Organisation:
Was kéonnen wir tun, damit

Menschen mit Behinderung an
bestehenden Freizeitangeboten
vermehrt teilnehmen konnen?

Ministerium:

Wie konnen wir
Behordenwege fiir
junge Eltern
erleichtern?

Soziale Organisation:

Wie kénnen wir bei moglichst
vielen Bewerberlnnen Interesse
fiir unsere freien Stellen
schaffen?

Universitat:
Wie konnen
wir Studierende
fir freiwilliges
Engagement
begeistern?



WONDERWERK

Far Fragen stehen wir lhnen

jederzeit gerne zur Verfugung

Kontakt

Wonderwerk Consulting GmbH
Stol3 im Himmel 3/M1, 1010 Wien
T.+43 1922 68 47

M. +43 664 88 24 83 81
office@wonderwerk.at

wonderwerk.consulting
wonderwerk.training
wonderwerk.events
wonderwerk.tours



