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Innovationsraume schaffen

Innovation-Lab Symposium
28. November 2016
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Aufgaben des Staates sind ...

Gestaltung gesellschaftlicher & wirtschaftlicher Rahmenbedingungen

— im Kontext der demographischen Entwicklungen und des
technologischen Fortschritt & kirzerer Innovationszyklen

— im Spannungsfeld zwischen Kontinuitat und Flexibilitat

= Erbringung unverzichtbarer Leistungen fur die Gesellschaft und
Bereitstellung essentieller Infrastruktur

= Verstarkte internationale & regionale Koordination

= Auseinandersetzung mit dem gesellschaftlichen Anspruch an
Qualitat (Quantitat) der offentlichen Leistungserbringung
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... sind Herausforderungen flr die Verwaltung

Komplexitatssteigerung in den Politikfeldern (gegenlaufige
Herausforderungen)

= Erflallen der Anspriche an Quantitat und Qualitat der offentlichen
Leistungserbringung

= Aufgreifen des Bedurfnisses der Offentlichkeit nach mehr
Transparenz, Teilhabe und Partizipation

...unter der Pramisse knapper Ressourcen

- Wie erreichen wir MEHR

- mit WENIGER

—->ohne unsere demokratischen, rechtstaatichen und
ethischen Grundsatze zu opfern?
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Traditionell & Zukunftsorientiert

= Der Offentliche Sektor ist TRADITIONELL
— Etablierte Blrokratie
— Rechtsstaatlichkeit

— Stabilitat und Sicherheit

= Der offentliche Sektor ist ZUKUNFTSORIENTIERT

— Bereitschaft zum Wandel
— Engagement und Begeisterung

— Bewiesene Innovationskompetenz
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Wesentliche Erfolgsfaktoren

Sicheren Raum schaffen, der Experimentieren und Scheitern
zulasst (etablieren einer positiven Fehlerkultur)

II. Neue Wege suchen und finden

lll. Stakeholder und externe Expertise einbinden

V. Neue Partnerschaften schliel3en

V. Uberwindung des bestehenden Interaktionsrahmens (Grenzen
und Silos) um Kollaboration und Ko-Kreation zu ermdglichen!
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&0 e L Interdisziplinarer Experimentierraum, der es
ermadglicht, zentrale Herausforderungen des
Offentlichen Sektors zu adressieren und

(J’)I organisationstbergreifende
L‘-B Losungsansatze unter Einbindung der jeweils

AUSTRIA

relevanten Stakeholder in einem

National

Contact Point wissenschaftlich-praxisnahen Kontext zu

Research Hub
Sounding Board

erarbeiten.”

Public Sector
Innovation Lab

Govlab Austria
Training
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GovLabAustria
Leitprinzipien

= Erarbeitung zukunftsrelevanter Fragestellungen und Blrgerinnen-
fokussierter LOsungsanséatze

= Berlcksichtigung zentraler Dimensionen
— Verwaltung der Verwaltung
— Politisches System/Staat
— Gesellschaftssystem
—  Wirtschaft
= Adaptive Nutzung unterschiedlicher Methoden

— Bspw. Co-Leadership, Co-Creation und Collaboration, Personas,
Gameification, Design-Thinking, Agile Entwicklung/Rapid Prototyping

= Raum um zu scheitern, zu lernen und neu zu beginnen
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GovLabAustria

National Contact Point Forschungshub
fur internationale Innovationslabore im

Sounding Board
Governance-Bereich und internationale o erer e Inreeranclelsee nhe
Einrichtungen

Projektpartner im Governance-Bereich

Innovations-Labor

Entwicklung und Umsetzung von Projekten im Bereich der Verwaltungsinnovation

GovlLabAustria Training

Zusammenfihrung und Verbreitung
nationaler und internationaler Expertise im Bereich der Innovation
an den Schnittstellen Verwaltung, Wissenschaft, Wirtschaft und Gesellschaft
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Dialog auf Augenhdhe

Grundlage von Collaboration und Co-Creation

,Grol3e sozidkonomische Herausforderungen brauchen
einen aktiven Staat und deshalb ist ein angemessenes
Verstandnis seiner Rolle in Partnerschaften zwischen

dem oOffentlichen und privaten Sektor wichtiger denn je.”

Foray et al. (2012)
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Welche Rolle spielt im GovLabAustria die Frage der
Technologie?

... heue Technologien bringen immer Veranderung

=  wann immer neue Technologien entstanden sind, hat das die
Gesellschaft, Wirtschaft und Verwaltung beeinflusst

= durch neue Technologien erschliel3en sich neue Maoglichkeiten der
Gestaltung

= Technologie als Impulsgeber

= Technologie als einer der Keimzellen der Ideenfindung flr innovative
Prozesse und Services

...warum ist Technologie heute ein so zentrales Element?
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... Entwicklung

NDUSTAAL

ANCIENT HUNTING CIVILIZED
SOCIETY SOCKETY SOCIETY SOCIETY

SMART SEAACH

INFORMATION KNOWLEDCE VIRTUAL AUCMENTED
SOCIETY SOCIETY SCCILTY SCCIETY
PRIMITIV/E SOLIMNDS FRINT | WEB 2.0 MEDIA 2 O MR | N ALWAYS.ON
AND LANGLAGE RAD IO BODCAST D IMMERS 0N FEHDUBING COMMUNITY
v WERLOG CONSOLES CONNECTED SPACE
INTRERNET WIK) GAMING DIGITAL AURA
BMLIL SOCIAL COMMERCE | "ARTUAL WORLDS AGENTS
| MOBILE COMMUNITY | "ARTUAL REALITY EXTENSIONS
SEMANTIC WER IMPLANTS

WEE OF THINGS
MOBILE INTELLIGENCE

o (A5Gt ol WL (oWt AT wE DD el ol Aeallr ! oSN ASAL N ¢ AlaLitu vl Foment SEIn

28.11.2016 | GovLabAustria— Innovationsraume schaffen 11 |



G)/

LA3

AUSTRIA

Uy,
ity 2
BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH . )

... ohne diese Entwicklung ?!
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. digitale Transformation als Herausforderung

= alle Bereiche unseres Lebens sind betroffen

= wir sind mitten drinnen und die Geschwindigkeit nimmt zu
e T
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Bewegte Zeiten

Produktions-
stral3en
produzieren

just in time
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350.000 Autos
werden uber

das Internet in
2 Wochen

bestellt

Autos, die unter
Zuhilfenahme
Abgastests

manipulieren

Nicht bestellte
Ware wird
schon versandt

tionsraume schaffen
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... was andert sich durch die digitale Transformation

Digitalisierung ist ein Mittel, welches Nutzen bringen muss

= Technologie kennt keine Zustandigkeiten oder organisatorischen
Grenzen im positiven als auch im negativen

= Prozesse und Services der Verwaltung (aber auch in der
Wirtschaft) missen anders betrachtet werden (Beispiel Tesla)

= Digitalisierung vornandener Prozesse und Angebote flhrt
langfristig in die Sackgasse

= Digital natives denken digital und sind mit neuen Technologie
aufgewachsen

= Digital natives sind nicht mehr eine ferne Gruppe,
es sind unsere Kollegeninnen und Burgerinnen

28.11.2016 | GovLabAustria — Innovationsrdume schaffen 15 |
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... far diese Herausforderungen neue Raume schaffen

um:
= neue digitale Moglichkeiten auf ihre Chancen prifen zu kdnnen
= geforderte Geschwindigkeit bei der Umsetzung leben zu kdnnen
= in 80% statt 100% Lo6sung denken durfen

= Fehler machen zu durfen, da neue Technologien immer
Kinderkrankheiten haben

= probieren statt bis ins letzte am Reil3brett planen/regeln zu
konnen
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Innovation moving out of the Lab
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Centralized inward
looking innovation

Closed Innovation

>

L4

Externally focused,
collaborative
innovation

Open Innovation

Ecosystem centric, cross-
organizational innovation

Innovation Networks
Ecosystems

Source: Prof. Martin Curley VP Intel Labs, Director Intel Labs Europe
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Co-Creation & Transdisziplinare Wissensarchitektur

( Practice

From Cognition to Transdisciplinary Processes
The Architecture of Knowledge

D

Levels of Knowledge

Experiencing

Understanding

Conceptualizing-faceting

Explaining

>

Cognitive Activities

Huolistic, sense-organ based,
partly unconscious

Empathy, acquiring sings/cues,
based on experience

Mental representations of
concepts and their relations
based an terms and grammar of
languages

The rationale of causation, e.q.
based on propositional logic,
deductive or inductive
reasoning, hermeneutics

Project-related Activities

Defining a Guiding Ouestion

Identifying a small set of facets/projects
that allow for describing and analyzing
the system from the Guiding Question
perspective

In depth analyticiscientific work in
subprojects (according to disciplinary or
interdisciplinary standards)

Source: Scholz, Steiner, 2015
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govlabaustria@bka.qv.at

Mag. Ursula Rosenbichler Ing. Roland Ledinger Univ. Prof. Peter Parycek

Leitung Abteilung I1l/9 Leitung Bereichsstellvertretung I/B/2  Leitung Department fir E-Governance
Wirkungscontrollingstelle des Bundes  IKT Strategie des Bundes

Verwaltungsinnovation

Bundeskanzleramt Bundeskanzleramt Donau-Universitat Krems
Sektion Il — Offentlicher Dienst und Sektion | Fakultat fur Wirtschaft &
Verwaltungsinnovation Globalisierung
ursula.rosenbichler@bka.gv.at roland.ledinger@bka.gv.at Peter.parycek@donau-uni.ac.at

www.oeffentlicherdienst.gv.at www.bundeskanzleramt.at www.donau-uni.ac.at
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